Teilnahmevereinbarung Flachau
Gutscheinsystem

zwischen

Flachau Tourismus

(im Folgenden ,,Flachau Tourismus“ genannt)

und

(im Folgenden ,,Betrieb“ genannt)

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Flachau Tourismus betreibt ein ortsweites Gutscheinsystem (,,Flachau Gutschein®), das
Gasten ermoglicht, Gutscheine zu erwerben und bei teilnehmenden Betrieben einzuldsen.

(2) Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Teilnahme des Betriebs am Flachau
Gutscheinsystem sowie die Regelung der Einldsung, Abrechnung und Kiundigung.

§ 2 Teilnahmevoraussetzungen
(1) Teilnahmeberechtigt sind grundsatzlich alle Betriebe in Flachau.

(2) Unterkunftsbetriebe kbnnen am Gutscheinsystem teilnehmen, sofern sie online Uber
flachau.com (Feratel Deskline) buchbar sind.

(3) Nicht als Unterkunftsbetriebe geflhrte Betriebe (z. B. Gastronomie-, Freizeit-, Erlebnis-
und Dienstleistungsbetriebe) konnen unabhangig von einer Onlinebuchbarkeit am
Gutscheinsystem teilnehmen.

(4) Der Betrieb bestatigt, diese Voraussetzung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu
erfiillen und Anderungen unverziiglich mitzuteilen.



8§ 3 Akzeptanz der Gutscheine

(1) Der Betrieb verpflichtet sich, gultige Flachau Gutscheine im Rahmen seiner
angebotenen Leistungen als Zahlungsmittel zu akzeptieren.

(2) Die Einlésung erfolgt gemaB den technischen und organisatorischen Vorgaben von
Flachau Tourismus (z. B. uber flachau.com oder Vor-Ort Uber den WebClient).

(3) Eine Barauszahlung von Gutscheinwerten an Gaste ist ausgeschlossen.

(4) Sofern bei einem Betrieb Anzahlungen oder Vorauszahlungen vorgesehen sind, kann ein
Flachau Gutschein ganz oder teilweise daflir verwendet werden und reduziert die fallige
Anzahlung entsprechend. Im Falle einer Stornierung wird eine anfallende Stornogebthr
vom eingelosten Gutscheinwert einbehalten. Dadurch ist der Betrieb auch im Stornofall
finanziell abgesichert. Bereits ausbezahlte Gutscheinbetrage werden im Rahmen der
nachsten Gutscheinabrechnung entsprechend berlcksichtigt.

§ 4 Abrechnung & Kommission

(1) Flachau Tourismus tbernimmt die zentrale Abrechnung der eingelosten Gutscheine
gegenlUber dem Betrieb.

(2) Flachau Tourismus ist berechtigt, bei jeder Gutscheineinldsung eine Kommission in
Hoéhe von 2 % des eingeldsten Betrags einzubehalten.

(3) Die Auszahlung der eingeldsten Gutscheinbetrage erfolgt per Quartal, abzuglich der
jeweils glltigen Kommission, auf das vom Betrieb bekannt gegebene Konto.

(4) Anderungen der Kommissionshéhe bediirfen einer schriftlichen Verstandigung des
Betriebs durch Flachau Tourismus und treten frihestens mit dem in der Verstandigung
angegebenen Zeitpunkt in Kraft.

§ 5 Pflichten des Betriebs

Der Betrieb verpflichtet sich insbesondere:

- Gutscheine ordnungsgeman einzuldsen,

- Mitarbeitende Uber die Gutscheinabwicklung zu informieren,

- Missbrauch oder UnregelmaBigkeiten unverzuglich Flachau Tourismus zu melden,

- die Teilnahmebedingungen einzuhalten.



§ 6 Kiindigung

(1) Die Teilnahme am Gutscheinsystem kann von beiden Vertragsparteien ohne Angabe von
Grunden gekundigt werden.

(2) Die Kindigungsfrist betragt 3 Monate, jeweils zum Monatsende.

§ 7 Haftung
(1) Der Betrieb ist fur die Erbringung seiner Leistungen selbst verantwortlich.

(2) Flachau Tourismus haftet nicht flr Leistungsstérungen, Preisdnderungen oder
Qualitatsmangel des Betriebs.

(3) Die Haftung von Flachau Tourismus fur technische Ausfalle ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt.

§ 8 Vertragsdauer

Diese Vereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergédnzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform.
(2) Es gilt 6sterreichisches Recht.

(3) Gerichtsstand ist der Sitz von Flachau Tourismus.

(4) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Flachau, am 06.02.2026

Flachau Tourismus Betrieb
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