Flachau Gutschein - Information fiir Betriebe

Der Tourismusverband Flachau flhrt einen neuen Destinationsgutschein ein, der unseren

Gasten und Einheimischen eine flexible Maglichkeit bietet, Leistungen in Flachau zu

verschenken und vor Ort einzuldosen. Es handelt sich dabei um einen Wertgutschein, der bei

Flachau Tourismus gekauft wird und bei verschiedenen Betrieben in Flachau eingelost

werden kann.

Dieses Dokument informiert euch Uber Funktionsweise, Voraussetzungen, Abwicklung

und wichtige Rahmenbedingungen des Flachau Gutscheins.

Ziel des Flachau Gutscheins

Der Flachau Gutschein starkt die regionale Wertschopfung, fordert die Zusammenarbeit
zwischen Betrieben und erhoht die Attraktivitat des Tourismusorts — sowohl flr Gaste als

auch fur Einheimische.

Je mehr Betriebe teilnehmen, desto vielseitiger und attraktiver wird der Gutschein.

Wer kann teilnehmen?

Grundsatzlich kénnen alle Betriebe in Flachau am Gutscheinsystem teilnehmen.

¢ Unterkiinfte: missen online Uber Feratel Deskline / flachau.com buchbar sein
¢ Andere Betriebe (z. B. Gastronomie, Freizeit-, Erlebnis- und Ausflugsbetriebe): keine

Onlinebuchbarkeit erforderlich
Die Teilnahme erfolgt auf freiwilliger Basis.

Kosten & Konditionen

Die Teilnahme am Flachau Gutscheinsystem ist flrr Betriebe kostenlos.

Kosten flr euch entstehen ausschlieBlich bei der Einlosung eines Gutscheins:

¢ Kommission: 2 % + USt des eingeldsten Betrags
Weitere GebUlhren fallen fir Betriebe nicht an.

Verkauf des Gutscheins
Der Flachau Gutschein wird Uber die Website
flachau.com vertrieben und ist auch offline im
Tourismusverband erhaltlich.
e Gaste wahlen einen gewlinschten Betrag
o Der Gutschein kann personalisiert werden
(z. B. Widmung)
¢ Nach Zahlungseingang wird der Gutschein als PDF
ausgestellt und versendet
Der Verkauf und das Inkasso erfolgen Uber den
Tourismusverband Flachau.
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Einlosung des Gutscheins
Der Gutschein kann wie folgt eingeldst werden:
¢ Online liiber den Webshop von flachau.com
z.B. bei einer Unterkunftsbuchung oder Package Buchung:

4% Rabatt-/Gutscheincode

SPOAZ4JRMZ m
s00e utachein bezahit: SPOA n
it P

£% Ihre Zahlung

Zahlung

Gutschein 50,00€ & SPOAZ4JRMZ

Flachau Tourismus 1.054,00€
Jetzi zu bezahien

[ ich habe folgende Bedingungen gelesen und akzeptiere sie
chau T

1.104,00 €

Exkl. Nachtigungsabgabe

Gesamtsumme 1.104,00 €

Zahlungspflichtig buchen

¢ Vor Ort direkt beim teilnehmenden Betrieb (Uber Feratel Deskline WebClient)
Detail-Beschreibung siehe S.4

Teil- und Mehrfacheinlosungen sind moglich.
Nicht verbrauchte Restbetrage bleiben bis zum Ablaufdatum des Gutscheins erhalten.

Giiltigkeit der Gutscheine
o Die Gultigkeit betragt 3 Jahre ab Ende des Kaufjahres
e Nach Ablauf kdnnen Gutscheine nicht mehr eingeldst werden

Abrechnung & Auszahlung

Der Tourismusverband Flachau Ubernimmt die gesamte Abwicklung und Abrechnung.

e Eingeloste Betrage werden je Betrieb gesammelt

e Die vereinbarte Kommission (2% + USt) wird einbehalten

¢ Der Restbetrag wird quartalsweise an den Betrieb ausbezahlt
Die Abrechnung erfolgt ahnlich wie bestehende Deskline-Abrechnungen und ist im
WebClient nachvollziehbar.

Technische Voraussetzungen
FUr die Teilnahme wird ein Zugang zum Deskline WebClient bendtigt.
¢ Falls noch kein Zugang vorhanden ist, kann dieser eingerichtet werden
e DerTourismusverband Flachau unterstltzt Betriebe gerne bei
o der Einrichtung
o Schulung
o technischen Fragen zur Einldsung
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Kiindigung der Teilnahme
Die Teilnahme am Flachau Gutscheinsystem kann mit einer Frist von 3 Monaten geklndigt
werden.

Website

Alle Informationen zum Gutschein findet ihr auf www.flachau.com/gutschein.

Die Einldsung der Gutscheine ist derzeit noch in Umsetzung und wird ab voraussichtlich
Ende Februar auf der Website moglich sein.

Support & Kontakt
Bei Fragen zum Gutscheinsystem, zur technischen Umsetzung oder zur Abrechnung steht
der Tourismusverband Flachau jederzeit unterstitzend zur Seite.

e E-Mail: info@flachau.com
e Telefon: 06457 2214
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Detail-Erklarung: Einlésung vor Ort

Sobald die Gutschein-Einldsung freigeschaltet wurde, erscheinen im Hauptmenu
"Abrechnungen/Zahlungen” zwei neue SubmenuUs flr die Einldsung von Gutscheinen sowie
die Anzeige von Gutschein-Abrechnungen.

Erfassung einer neuen Einlosung iiber den WebClient

Um eine Einlésung vorzunehmen, wahlt ihr die gewinschte Akzeptanzstelle.

AnschlieRend muss der Gutschein-Code, der auf dem Gutschein aufgedruckt wurde, erfasst
werden. Dies kann mittels manueller Eingabe oder durch Scan des Barcodes bzw. QR-Codes
erfolgen.

Neue Gutschein-Einlésung

v Einzelheiten zur Einlésung

Bitte erfassen Sie hier den auf den Gutschein aufgedruckten Code. AnschlieBend wird Ihnen der Gutschein-Status und verfugbare Wert angezeigt.
Einlosungen sind fur den vollen Gutschein-Betrag oder Teilbetrage maoglich.

Akzeptanzstelle Restaurant Stefan b

Gutschein Nummer

*

Nach Eingabe des Gutschein-Codes seht ihr, ob der Gutschein glltig ist oder nicht.

Neue Gutschein-Einlésung

~ Einzelheiten zur Einlésung

Bitte erfassen Sie hier den auf den Gutschein aufgedruckten Code. AnschlieRend wird Ihnen der Gutschein-Status und verfugbare Wert angezeigt.
Einlosungen sind fir den vollen Gutschein-Betrag oder Teilbetrage moglich.

Akzeptanzstelle Restaurant Stefan -

Gutschein Nummer FRTRNTS7R) x Q Gutschein suchen W Scanvoucher

Gutschein Details v GULTIG Verfiigharer Betrag 300,00 EUR
Gutschein-Name: Wertgutschein Stefan ® Vollbetrag Einlosung 300,00 EUR
Originalbetrag des Gutscheins: 300 EUR

Erstellungsdatum des Gutscheins: 24.02.2023 13:25 Teilbetrag Einlosung EUR

Giltig bis: 31.12.2033

Informationen zur
Einldsung % &

Schlieen

Es kann dann eine vollstandige Einldsung oder Teil-Einldsung des Gutscheins gemacht
werden. Diese muss der Benutzer noch einmal bestatigen.
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Bestatigen

9 100,00 EUR werden vom Gutschein FRTRNT87R] eingeldst. Der lbrige Betrag
am Gutschein nach Einlésung wird 200,00 EUR sein. Mdchten Sie fortfahren?

MNein n

Stornierung einer Einlosung

Fehlerhafte Einlosungen kdnnen storniert werden.

Dabei wird der eingeldste Betrag wieder auf den Gutschein gutgeschrieben. Stornierungen
sind nur moglich, solange eine Einldsung noch nicht abgerechnet wurde.

Anzeige von Einlésungen
Bereits erfolgte Gutschein-Einldsungen werden in einer Liste angezeigt.

¥ Filter 11.022023 | & =] Datum | Erstellungsdatum x a @ Infa

% Akzeptanzstelle % Text Filter + Status + Abgerechnet + Betrag + Kommission 4 Datum

Testhotel Stefan 1 alt Familie Maller Aktiv 20.00 0% 13.03.2023 14:34

Restaurant Stefan Rechnung 12345 Aktiv 100.00 0% 13.03.2023 14:33

“ﬂ [
4

Stefan ZL Test Aktiv 8.00 [ 13.03.2023 10:09

Jede Gutschein-Einldsung kann im Detail betrachtet werden.

Einzelheiten zur Einlésung

Einzelheiten zur Einlosung

Gutschein-Name: Gutschein Frahling Benutzername ELI
Originalbetrag des Gutscheins: 100.00 EUR Einlosedatum 23.03.2023 16:06
Erstellungsdatum des Gutscheins: 21.03.2023 09:52  Letzte Anderung 23.03.2023 16:06
Giltig bis: 31.12.2033 Einldsungsbetrag 80.00 EUR

Informationen zur Einlésung .
Rafting Zubehor

% Einlosung stornieren Anderungen speichern SchilieRen

Der Text-Hinweis zur Einldsung kann nachtraglich editiert werden, solange eine Einldsung
nicht storniert oder abgerechnet wurde.

Spezialfall: Gutschein-Zahlungen mit Restwert unter EUR 1,-

Es kann vorkommen, dass in Sonderfallen Gutscheine nicht vollstandig eingeldst werden
kénnen.

Das passiert, wenn neben der Gutschein-Einldsung noch ein Restbetrag bezahlt werden
muss, der unter EUR 1,- betragt.

Beispiel: Der Gast hat Produkte im Wert von EUR 100,20 im Warenkorb.

Er mochte einen Gutschein im Wert von EUR 100,- einldsen.

Die verbleibenden 20 Cent mussten mit Kreditkarte bezahlt werden.

Das ist nicht moglich, da Kreditkarten-Transaktionen erst ab EUR 1,- mdglich sind.
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Das System bucht in einem solchen Fall nur EUR 99,- vom Gutschein ab und ldsst EUR 1,-

am Gutschein offen.
Der Gast muss EUR 1,20 mit Kreditkarte bezahlen.
Dies wurde so implementiert, da ansonsten kein Buchungsabschluss maglich ware.
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